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“memberikan layanan kepada publik secara jujur, 

tanggap, cepat, tepat, akurat, berdaya guna, 

berhasil guna, dan santun;” 

 



 



 

 



 



sistem manajemen yang berorientasi 

pada kepuasan pelanggan (customer 

satisfaction) dengan kegiatan yang 

diupayakan benar sekali (right first time), 

melalui perbaikan berkesinambungan 

(continous improvement) dan memotivasi 

karyawan “ (Kid Sadgrove, 1995) 
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Plan atau perencanaan.  

dilakukan identifikasi berbagai 

permasalahan yang dihadapi,  

Do (melaksanakan). 

rencana aksi harus 

dijalankan  

Check (pemeriksaan). pemeriksaan apakah 

rencana aksi yang sudah dilakukan telah 

berjalan dengan semestinya, apakah target 

dan ukuran keberhasilan yang telah 

ditetapkan dapat dicapai?  

Act yaitu melakukan tindakan 

keputusan yang perlu diambil 

sebagai tindaklanjut dari tahap 

Check. 









Cara Jitu Berinovasi 

“ Berhenti Berencana dan Lakukanlah “ 

“ Setiap sesuatu hal yang di 

Yang dilakukan dengan memberikan nilai tambah adalah  



Siklus Tahapan Berpikir Kreatif 

Ketidakpuasan, 

Keingintahuan, 

Kejenuhan, 

Kebutuhan, 

Keinginan 

merenung,  

berimajinasi, 

berpikir,  

mencari data dan 

informasi,  membaca 

rujukan, studi 

banding, berdialog, 

berdikusi,  

menganalisis, 

membuat 

rancangan, 

sosialisasi di 

lingkungan terbatas 

Lahirnya karya 

kreatif sebagai 

sebuah inovasi. 

Dimanfaatkan  

Siklus Tahapan Berpikir Kreatif 



DEFINISI KREATIFITAS 
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INPUT OUTPUT PROSES 

Bekerja optimal 

Motivasi, kemampuan, 
pendidikan dan 

pelatihan 

Tanggung jawab 
bersama, Penilaian 

obyektif. Produktivita
s meningkat 

Bahan Baku, 
Sarana / 

Prasarana,Input 
Lingkungan. 

Pemimpin yang kuat 
dan memberdayakan 




